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1. Innledning

Loven om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold (heretter kalt «Apenhetsloveny), tradte i kraft 1. juli 2022. Loven har som formal &
fremme virksomhetenes respekt for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold samt & sikre
allmenheten tilgang til informasjon om det samme.

Ifolge Apenhetsloven skal virksomheter som er omfattet av loven, foreta aktsomhetsvurderinger der
formalet er & kartlegge og héndtere faktiske og mulige negative konsekvenser som virksomheten
enten har forarsaket eller bidratt til nér det gjelder grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Virksomhetene skal arlig redegjore for gjennomforte aktsomhetsvurderinger og
eventuelle avvikende forhold som avdekkes derigjennom.

Facit Bank Norge (org. nr. 927 016 966) (heretter kalt «Facit Bank Norge») er, som filial av en
utenlandsk kredittinstitusjon, underlagt Apenhetsloven, jfr. Apenhetslovens § 3, regnskapslovens §
1-5 og § 1-1 i forskrift om arsregnskap for banker, kredittforetak og finansieringsforetak. Denne
redegjorelsen omfatter implementeringsarbeidet og de aktsomhetsvurderinger som Facit Bank Norge
har foretatt i perioden 1. januar 2023 til 31. desember 2023.

Dersom det er sporsmal til redegjorelsen og dens innhold eller til Facit Bank Norges arbeid med
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, kan disse rettes til
facitbank@facitbank.no.

2. Generell informasjon

2.1 Filialforhold, organisering og driftsomrader

Facit Bank Norge er en filial av den danske banken Facit Bank A/S (CVR-nr. 40 23 65 46), som har
dansk banklisens. Utover filialen i Norge, har Facit Bank A/S ogsd en filial i Sverige. Filialforholdet
kan illustreres slik:

Facit Bank A/S

Filial: Facit Bank NO Filial: Facit Bank SE

Facit Bank A/S tilbyr spareprodukter i Danmark til privatkunder og private lan til privatkunder i
Danmark, Sverige og Norge. Derutover formidles personforsikringer i tilknytning til private 14n og
henvisninger innen skadeforsikringsomradet. Facit Bank Norge har dermed ansvar for a tilby

Penneo dokumentnagle: EDJHI-ZJV3U-Z8X3V-0KM6E-81BVE-2877E


mailto:facitbank@facitbank.no

REDEGJ@RELSE - APENHETSLOVEN 2023

privatlan til privatkunder pa det norske markedet samt formidle personforsikringer i tilknytning til
private l&n og henvisninger innen skadeforsikringsomradet til privatkunder pd det norske markedet.

Facit Bank Norge drives fra filialens kontor i Innspurten 13A 1 Oslo. Filialen har i regnskapséret 2023
1 snitt hatt tre faste heltidsansatte bestdende av en filialsjef, en ansvarlig for Kunde & Marked samt
en ansvarlig for Krav & Kontroll/Compliance. I tillegg bistas Facit Bank Norge dessuten av seks
kundekonsulenter, som varetar oppgaver i filialens call-center.

Facit Bank Norge leier lokalene som filialen drives fra. Lokalene er del av Thorn Norge AS (org. nr.
928 150 402) (heretter kalt «Thorn Norge AS») sitt leieforhold og fremleies derfor av Thorn Norge
AS til Facit Bank Norge. Som en del av fremleien har Facit Bank Norge ogséd adgang til Thorn Norge
AS sine fellesarealer, herunder kjokken, loungeomréde, toaletter og matelokaler. Disse fellesarealene
benyttes og driftes i fellesskap mellom Facit Bank Norge, Thorn Norge AS og Thorn Norge Finans
AS (org. nr. 997 536 320) (heretter kalt «Thorn Norge Finans AS»). Sistnevnte er ogsa leietaker under
Thorn Norge AS sitt leieforhold. Thorn Norge AS, Thorn Norge Finans AS og Facit Bank A/S har
alle samme reelle eier.

2.2 Forankring og retningslinjer

Styret i Facit Bank A/S er blitt orientert om innholdet i Apenhetsloven, hvilke plikter loven palegger
virksomheter som omfattes av den, samt hvilke rettigheter som loven gir allmenheten. Styret har
anerkjent pliktene som folger av Apenhetsloven og vedtatt at Facit Bank Norge skal serge for
etterlevelse av denne.

Facit Bank Norge har dessuten opprettet en intern arbeidsgruppe som skal ta seg av implementering
og etterfolgende lopende gjennomforing av aktsomhetsvurderingene. Arbeidet med a fremme respekt
for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er blitt forankret gjennom interne
retningslinjer. Utarbeidelsen av disse er basert pd Apenhetsloven og OECD sine retningslinjer for
multinasjonale selskaper.

De interne retningslinjer beskriver Facit Bank Norge sitt verdisett for ansvarlig naeringsliv og hvilke
krav Facit Bank Norge, som ledd i dette, stiller til driften i egen forretning og til relevante
interessenter, herunder leveranderer og forretningspartnere som selskapet samarbeider med. I tillegg
fastsetter disse blant annet rammene for hvordan Facit Bank Norge skal gjennomfere
aktsomhetsvurderinger og handtere de funn som eventuelt gjores i den forbindelse, samt hvordan og
1 hvilken grad Facit Bank Norge skal etterkomme informasjonsforesporsler som matte komme fra
allmenheten. Retningslinjene er gjort tilgjengelig internt pé Facit Bank Norge sitt intranett.

2.3 Varslingskanaler og klageinstanser

Facit Bank Norge har etablert ulike mekanismer for behandling av klager, mistanker om lovbrudd
samt krav om forbedring eller lignende. For alle interne interessenter i Facit Bank Norge er det mulig
a varsle om slike forhold gjennom selskapets varslerordning (whistleblower). Varsling kan gjeres
personlig eller anonymt.
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For eksterne interessenter er det beskrevet pa hjemmesiden at varsling kan gjeres pr. e-post til
facitbank@facitbank.no. Dersom eksterne interessenter gnsker & veere anonyme, blir det ogsa opplyst
om at man kan varsle gjennom bruk av en anonym e-postadresse eller den kan sendes pr. post til
selskapets postadresse uten & spesifisere n@rmere opplysninger om avsenderen. Facit Bank Norges
handtering av ev. varslinger gjennom varslingskanalene, kommer frem av de interne retningslinjene.

3. Aktsomhetsvurderinger

3.1 Metode

Som foreskrevet i Apenhetsloven, har Facit Bank Norge gjennomfert aktsomhetsvurderinger i
overensstemmelse med OECD sine retningslinjer for multinasjonale selskaper, bade nar det gjelder
Facit Bank Norges egen virksomhet og filialens leveranderkjeder og forretningspartnere.
Aktsomhetsvurderingene er gjort med bakgrunn i Facit Bank Norges forkunnskaper, egne
undersekelser samt informasjon fra relevante interessenter og informasjonskilder.

En stor del av Facit Bank Norges leveranderer er sammenfallende med Thorn Norge AS og Thorn
Norge Finans AS sine leveranderer. Dette folger blant andet av fremleieforholdet mellom selskapene
og det at de deler fellesarealer. Som folge av dette har selskapene de samme leveranderene av f.eks.
rengjoring, kantineytelser og innkjep av matvarer. I tillegg opererer selskapene ogsé til en viss grad
innenfor samme bransje som forer til at flere av leveranderene av kredittopplysninger, «brokere»
osv. ogsa er sammenfallende.

Nér det gjelder felles leveranderer, viser Facit Bank Norge derfor til Thorn Norge AS og Thorn Norge
Finans AS sin felles redegjorelse om Apenhetsloven som er tilgjengelig pa selskapenes felles nettside
thorn.no/dpenhetsloven/. Den omhandler blant annet leveranderer som Thorn Norge AS og Thorn
Norge Finans AS har kategorisert som «leverander av matvarer», «leverander av fasilitetery,
«leverander av eiendomsforvaltningy», «leverander av lennsadministrasjon», «kommunikasjons- og
programvareleverander» og «leverander av  kredittopplysninger og  ldneformidling».
Aktsomhetsvurderingene av disse leveranderkategoriene, gjennomfert og redegjort for av Thorn
Norge AS og Thorn Norge Finans AS, gjelder derfor ogsa for Facit Bank Norge.

Naér det gjelder Facit Bank Norge sine leveranderer som ikke er sammenfallende med Thorn Norge
AS og Thorn Norge Finans AS sine leveranderer, har Facit Bank Norge gjort egne
aktsomhetsvurderinger for de viktigste av sine leveranderer. Som et resultat av
aktsomhetsvurderingene av de enkelte leveranderer, har Facit Bank Norge pa bakgrunn av dette
rangert de enkelte leveranderer ut ifra folgende risikoskala:

RISIKOKATEGORI  KJENNETEGN

Lav risiko Der er lav risiko for at leveranderen og leveranderens virksomhet
forarsaker eller bidrar til negative konsekvenser for grunn-
leggende menneskerettigheter og/eller anstendige arbeidsforhold.
Det er ikke identifisert noen faktiske, negative konsekvenser.
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Middels risiko Der er middels risiko for at leveranderen og leveranderens
virksomhet forarsaker eller bidrar til negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter og/eller anstendige arbeids-
forhold. Det er ikke identifisert noen faktiske, negative
konsekvenser.

Hoy risiko Der er hoay risiko for at leveranderen og leveranderens
virksomhet forarsaker eller bidrar til negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter og/eller anstendige arbeids-
forhold. Det er ikke identifisert noen faktiske, negative
konsekvenser.

Der er identifisert noen faktiske, negative konsekvenser for
grunnleggende menneskerettigheter og/eller anstendige
arbeidsforhold.

Vurderingen av risiko er basert pd folgende informasjon og inkluderer bdde en vurdering av
sannsynligheten for at faktiske, negative konsekvenser inntreffer samt alvorlighetsgraden av slike
mulige konsekvenser:

— Bransjespesifikke risikoer for bransjen leveranderen tilherer

— Risiko forbundet med produktet eller tjenesten som tilbys av leveranderen

— Den geografiske plasseringen av leveranderens lokasjoner, inkludert handtering og
sikring av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i det eller de
berorte landene

— Leverandoerens egne tiltak for & fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold

— Leveranderens underleveranderer, deres geografiske plassering, tiltak osv.

Basert pa risikoklassifiseringen til de enkelte leveranderene, har Facit Bank Norge ogsa foretatt en
samlet vurdering og klassifisering av risikoen for den aktuelle leveranderneringen disse tilhgrer.
Denne risikoklassifiseringen er ogsa basert pd forannevnte risikoskala. I den forbindelse har Facit
Bank Norge inndelt leveranderene 1 folgende kategorier:

- Leveranderer av banksystemer og -tjenester

- Leveranderer av kredittopplysninger

- Leveranderer av inkassoytelser

- Leveranderer av lgsninger for fakturadistribusjon

Risikovurderingen av leveranderkategoriene er listet i tabellen i avsnitt 3.2.2.

I tillegg benyttes risikoskalaen og de enkelte parameterne her tilsvarende for risikoklassifisering av
Facit Bank Norges egen virksomhet, der er omtalt i avsnitt 3.2.1.
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3.2 Resultat av aktsomhetsvurderinger

3.2.1 Egen virksomhet

Som beskrevet i avsnitt 2.1, bestar Facit Bank Norges virksomhet av & tilby private lan til privatkunder
pa det norske markedet samt formidle personforsikringer i tilknytning til privatldn og henvisninger
pa skadeforsikringsomradet til privatkunder pa det norske markedet. Alle Facit Bank Norge sine
aktiviteter er dermed relaterte til alminnelig bankdrift og alene rettet mot forbrukermarkedet.

Facit Bank Norges egen virksomhet bestar primart av markedsforing, formidling/salgsarbeid,
debitoradministrasjon samt generell administrasjon. Alle disse aktivitetene utfores av Facit Bank
Norges sine egne medarbeidere, ansatt ved Facit Bank Norge sin lokasjon i Oslo. Nar det gjelder disse
aktivitetene, forholder Facit Bank Norge seg til all relevant lovgivning som gjelder arbeidstakers
rettigheter mv. P4 ITUC’s Global Rights Index 2024, som rangerer alle verdens land basert p& brudd
pa arbeidstakerrettigheter, er Norge generelt rangert i «Rating 1 — Sporadic violations of rights». I
tillegg vurderer Facit Bank Norge at utforelsen av de aktuelle tjenestene generelt ikke representerer
en risikofylt bransje. Risikoen knyttet til finansieringsvirksomhet og forsikringsvirksomhet samt
tjenester tilknyttet disse vurderes ogsé generelt som varende lav?.

Samlet sett er det derfor Facit Bank Norge sin vurdering at risikoen for at Facit Bank Norges egen
drift medforer faktiske eller mulige negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold, er lav.

3.2.2 Leverandeorkjeden

Som beskrevet i avsnitt 3.1, er leveranderkjeden gruppert i forskjellige leveranderkategorier.
Péfelgende oversikt presenterer risikovurderingene for mulige brudd pé grunnleggende
menneskerettigheter  og/eller  anstendige arbeidsforhold fordelt pa de forskjellige
leveranderkategorier.

LEVERANDORKATEGORI LOKASJONER RISIKOVURDERING
Banksystemer og -tjenester Norge _
Kredittopplysninger Norge Middels risiko

Inkassoytelser Norge Lav

Lesninger for fakturadistribusjon Norge Lav

! Link: Norway - International Trade Union Confederation (ituc-csi.org) (besgkt 2024.06.12)

2 Konsekvensutredning av forslag til ny Apenhetslov, OE-rapport 2021-1.

Link: extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://osloeconomics.no/wp-
content/uploads/2021/04/Konsekvensutredning-av-forslag-til-ny-apenhetslov_endelig-korrigert-17.2.pdf (besakt
2024.06.12)
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De nevnte leveranderkategoriene er alle noen grad knyttet til finansierings- og forsikringsvirksomhet
samt relaterte tjenester. Som beskrevet i forbindelse med aktsomhetsvurderingen av Facit Bank
Norges egen virksomhet i avsnitt 3.2.1, vurderes virksomheten og ytelsene generelt til & vare
forbundet med lav risiko>. Denne generelle vurderingen samsvarer ogsa i stor grad med resultatene
av Facit Bank Norges aktsomhetsvurderinger av Facit Bank Norges enkelte leveranderer.

I tillegg er Facit Bank Norges leveranderer pa tvers av leveranderkategoriene primaert norske
selskaper, som 1 flere tilfeller inngér 1 sterre nordiske eller europeiske konsern. P4 ITUC’s Global
Rights Index 2024 er de nordiske landene med unntak av Finland, alle rangert i «Rating 1 — Sporadic
violations of rights»*. Finland er rangert i «Rating 2 — Repeated violations of rightsy. I tillegg er
gjennomsnittsskaren for europeiske land 2,73 og ligger dermed mellom Rating 2 og Rating 3. En stor
del av de europeiske landene er imidlertid rangert i Rating 1 eller Rating 2.

Arsaken til at leveranderkategorien «Kredittopplysninger» vurderes & vaere forbundet med middels
risiko, er for det forste at Facit Bank Norge i dag har mindre informasjon om denne
leveranderkategorien. Som det vil bli beskrevet nedenfor i avsnitt 4, er dette selvsagt en sak Facit
Bank Norge arbeider videre med, slik at det kan oppnés et mer helhetlig informasjonsgrunnlag. I
tillegg skyldes den litt heyere risikovurderingen serlig at en av leveranderene i denne
leveranderkategorien har opplyst om at det er identifisert en viss risiko for diskriminering og brudd
pa arbeidstakerrettigheter i1 verdikjeden. Den aktuelle leveranderen har opplyst at det arbeides
intensivt med & minimere risikoen ved bl.a. & forplikte sine leveranderer til en Code of Conduct, ved
at minimere antall leveranderer og ved at gjennomfoere aktsomhetsvurderinger pa stedet.

P& bakgrunn av ovenstdende har Facit Bank Norge identifisert en mulig risiko for brudd pa
menneskerettigheter og/eller anstendige arbeidsforhold i sin verdikjede. Samlet er risikoen for de
nevnte leveranderkategoriene vurdert til & vare lav til middels. En n&ermere beskrivelse av funnet av
faktiske, negative konsekvenser for leveranderkategorien «Banksystemer og -tjenester», folger i neste
avsnitt.

3.2.2.1 Funn av faktiske negative konsekvenser i leverandorkategorien «Banksystemer og
-tjenester»

Ved aktsomhetsvurderingen av leveranderkjeden ble det avdekket brudd pd grunnleggende
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold hos én av Facit Bank Norge sine leveranderer i
leveranderkategorien «Banksystemer og -tjenester».

Leveranderen opplyser at det 1 2023 ble foretatt flere undersgkelser som gjelder leveranderens egne
medarbeidere. Undersokelsene ble foretatt gjennom ulike kanaler, blant annet gjennom

3 Konsekvensutredning av forslag til ny Apenhetslov, OE-rapport 2021-1.

Link: extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://osloeconomics.no/wp-
content/uploads/2021/04/Konsekvensutredning-av-forslag-til-ny-apenhetslov_endelig-korrigert-17.2.pdf (besokt
2024.06.12)

4 extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ituc-
csi.org/IMG/pdf/2024 ituc_global rights index en.pdf
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varslerordningen (whistleblower) som er etablert av leveranderen. Av disse forte 12 funn til
disiplinzere tiltak fra leveranderens side. De 12 hendelsene omfattet alle diskriminering og/eller
sjikane.

Leveranderen informerer ogsd om at den tar slike brudd pa sterste alvor og at leveranderen har ulike
verktoy og opplering tilgengelig for ledere og team, slik at risikoen for slike brudd kan reduseres. I
tillegg opplyser leveranderen at den jevnlig gjennomferer undersokelser 1 egen arbeidsstyrke med
sikte pa & fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter.

Ut over de konkrete funnen hos den ene leveranderen og som denne allerede har hindtert, er det Facit
Bank Norge sin vurdering at det generelt er en lav risiko knyttet til leveranderkategorien
«Banksystemer og -tjenester».

4. Tiltak og mal

I innevaerende rapporteringsperiode har Facit Bank Norge sitt arbeid knyttet til Apenhetsloven
primert bestatt av 4 gjennomfere aktsomhetsvurderinger bade av Facit Bank Norges egen virksomhet
og verdikjede samt en lepende dialog med Thorn Norge og Thorn Norge Finans om deres
aktsomhetsvurderinger av leveranderene selskapene har felles.

Som beskrevet 1 avsnitt 3.2.2.1, er faktiske negative konsekvenser for menneskerettigheter og/eller
anstendige arbeidsforhold hos en av Facit Bank Norges leveranderer i1 leveranderkategorien
«Banksystemer og -tjenester» avdekket gjennom aktsomhetsvurderingene. Dette har imidlertid ikke
gitt grunnlag for kompensasjon eller erstatning. Facit Banks interne retningslinjer for
aktsomhetsvurderinger inneholder prosedyrer for hvordan man skal opptre nar det avdekkes forhold
der faktiske negative konsekvenser for menneskerettigheter og/eller anstendige arbeidsforhold har
funnet sted. Facit Bank Norge vil gd 1 dialog med leveranderen 1 den kommende
rapporteringsperioden.

Facit Bank vil 1 neste rapporteringsperiode arbeide videre for & sikre og fremme en ansvarlig
leveranderkjede ved blant annet 4 g i1 dialog med leveranderene og sarlig forseke & innhente
informasjon fra leveranderene som Facit Bank Norge i dag ikke har tilfredsstillende informasjon om.

5. Informasjonsforespeorsler

I tillegg til kravet om & gjennomfere aktsomhetsvurderinger, palegger Apenhetsloven ogsé
virksomheter som omfattes av loven, & svare pd skriftlige informasjonsforesporsler som allmenheten
kan rette til virksomhetene.

For & sikre etterlevelse av denne plikten, har Facit Bank Norge utarbeidet interne retningslinjer for
selskapets behandling av informasjonsforesporsler. I tillegg er det opprettet en e-postadresse,

Penneo dokumentnagle: EDJHI-ZJV3U-Z8X3V-0KM6E-81BVE-2877E



REDEGJ@RELSE - APENHETSLOVEN 2023

facitbank@facitbank.no, som kan benyttes ved eventuelle informasjonsensker. Informasjon om e-
postadressen finnes ogsé pa Facit Bank Norges hjemmeside.

6. Oppdatering

Denne redegjorelsen vil bli oppdatert dersom det skjer vesentlige endringer i forhold som avdekkes
gjennom aktsomhetsvurderingene, minimum ¢én gang i aret. Den oppdaterte versjonen vil bli
offentliggjort pa Facit Bank Norges hjemmeside senest 30. juni hvert ar.

7. UndersKkrifter

Etter Apenhetslovens § 5 skal redegjorelsen underskrives i trad med reglene i Regnskapslovens § 3-
5. Av den grunn er redegjorelsen underskrevet av alle styremedlemmene i Facit Bank A/S og daglig
leder i1 Facit Bank Norge.

Styret 1 Facit Bank A/S:

Ole Michael Friis Nicoline Erika Hyldahl
Styrets leder Styrets nestformann
Tom Rattleff Seren Jan Nielsen
Styremedlem Styremedlem

Mette Marie Pihl Overgaard
Styremedlem
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Daglig leder 1 Facit Bank Norge:

Christer Nilsson
Filialsjef / Daglig leder
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